Приложение № 6 
к Приказу АО «РЭС» 
№ П69-1962 от 19.09.2024

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) 
«Россети Новосибирск» (АО «РЭС»)
Рассмотрение обращений граждан и организаций о нарушениях качества электрической энергии и (или) надежности электроснабжения 
КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: юридические и физические лица
РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: Плата не взымается
УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): технологическое присоединение к электрическим сетям сетевой организации в установленном порядке энергопринимающих устройств и (или) объектов электроэнергетики потребителя, договор об оказании услуг по передаче электрической энергии или договор энергоснабжения с гарантирующим поставщиком (энергосбытовой организацией), обращение потребителя с заявлением о несоответствии качества электрической энергии нормативным требованиями или нарушении надежности электроснабжения.

РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): направление информации по существу изложенных в обращении вопросов
ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): в течение 16 рабочих дней со дня поступления (регистрации) обращения. 
СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):
	№
	Этап
	Условие этапа
	Содержание
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Направление обращения потребителя с описанием проблемы

	Технологическое присоединение к сетям АО «РЭС» в установленном порядке энергопринимающих устройств заявителя, наличие действующего договора энергоснабжения с гарантирующим поставщиком (энергосбытовой организацией)

	Направление потребителем обращения, содержащего сведения о нарушении качества и (или) надежности электроснабжения, содержащее  информацию, предусмотренную законодательством 

	– очное обращение с заявкой в офис обслуживания клиентов;

– письменное обращение нарочно или по почте;

– заявка по электронной форме на сайте АО «РЭС
	не ограничен
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденные постановлением Правительства от 04.05.2012г. №442;
Федеральный закон от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ О порядке рассмотрения граждан;

Единые стандарты качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций, утвержденные приказом Минэнерго России от 15.04.2014 N 186

	2
	Рассмотрение и проверка сообщения о нарушения качества электрической энергии и (или) надежности электроснабжения


	Технологическое присоединение к сетям АО «РЭС» в установленном порядке энергопринимающих устройств заявителя, наличие действующего договора энергоснабжения с гарантирующим поставщиком (энергосбытовой организацией)


	Проведение проверки соответствия качества электрической энергии в точке её поставки (испытание показателей качества электрической энергии), анализ результатов. Проведение проверки сведений о нарушении надежности электроснабжения, анализ результатов
	Испытания показателей качества электрической энергии – очно, проверка сведений о нарушении надежности – заочно / очно (при необходимости выездной проверки)
	15 рабочих дней с даты рассмотрения заявки, если не требуется проведения дополнительных технических мероприятий
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденные постановлением Правительства от 04.05.2012г. №442;

Федеральный закон от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ О порядке рассмотрения граждан;

ГОСТ 32144-2013

	3
	Направление ответа на запрос заявителя
	Завершение этапа №2
	Формирование и направление ответа заявителю по существу его вопросов, содержащих сведения о наличии/отсутствии фактов нарушения качества электрической энергии / надежности в электроснабжении
	В письменном виде почтовым отправлением / по адресу электронной почты
	16 рабочих дней с даты рассмотрения заявки
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденные постановлением Правительства от 04.05.2012г. №442;

Федеральный закон от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ О порядке рассмотрения граждан

	4
	Устранение нарушений качества электрической энергии и (или) надежности электроснабжения, информирование об этом заявителя
	Наличие выявленных несоответствий обязательным требованиям в рамках этапа №2
	Реализация корректирующих мероприятий в целях устранения несоответствий обязательным требованиям в рамках этапа №2
	В письменном виде почтовым отправлением / по адресу электронной почты
	После завершения корректирующих мероприятий
	Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденные постановлением Правительства от 04.05.2012г. №442;

Федеральный закон от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ О порядке рассмотрения граждан


КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ:
Информация о режиме работы, адреса и номера контактных телефонов размещены на официальном сайте Россети Новосибирск (АО «РЭС») https://www.eseti.ru

Уполномоченный орган исполнительной власти, осуществляющего надзорные функции за деятельностью сетевой организации:

Управление Федеральной антимонопольной службы по Новосибирской области https://novosibirsk.fas.gov.ru/node/3786 тел. (383) 231-01-42
